Aptaujas anketa

 SIA “Jēkabpils autobusu parks” līdz 20.05. veic pasažieru aptauju. Jūsu  abildes palīdzēs mums uzlabot pasažieru apkalpošanas kvalitāti. Aptauja  ir anonīma, Jūsu atbildes tiks izmantotas tikai apkopotā veidā. 

1.Cik bieži pārvietojaties pilsētas maršruta autobusos (1 atbilde)?

( Katru dienu

( Dažas reizes nedēļā

( Dažas reizes mēnesī 

( Retāk

2. Vai būtu nepieciešams izveidot jaunus maršrutus uz piepilsētas ciemiem? 

( Jā

( Nē

3. Ja iepriekšējam jautājumam ir sniegta apstiprinoša atbilde, līdz kuriem galapunktiem  būtu vēlams pagarināt atsevišķus maršrutus?

( Sala
( Ābeļu skola
( Spuņģēni

( Veseļi 
( Brodi 

( Ošāni 

( Mežaparks 

Cits …………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………….
4. Kā vērtējat autobusu kursēšanas sākuma un beigu laikus maršrutos?

( Apmierina

( Neapmierina

Ja neapmierina, kurā maršrutā ............................................................................................................................................................................................................................................
5.Kā vērtējat šoferu apkalpošanas kultūru?

( Apmierina

( Neapmierina

Ja neapmierina, kas .....................................................................................

......................................................................................................................

……………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………..
6.Kā vērtējat apstākļus (tīrību, temperatūru, drošību)  autobusos?

( Apmierina

( Neapmierina

Ja neapmierina, kas ......................................................................................

......................................................................................................................
……………………………………………………………………………..
7. Kādu pakalpojumu autobusos vajadzētu nodrošināt?
..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

8.Kā vērtējat pasažieriem aktuālas informācijas pieejamību (1 atbilde)?
( Pietiekama

( Nepietiekama, bet zinu, kur atrast

( Nepietiekama, nezinu, kur atrast

9. Kur atrodat  informāciju par sabiedrisko transportu?

…………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………
10.Vai iegādājaties abonementa biļeti? Kādu? 

( Jā, .............................................................................................................

( Nē

Jūsu ieteikumi pasažieru pārvadājumu kvalitātes uzlabošanai: ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

……………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………..
Paldies par atsaucību! 

Lūdzu, saglabājiet kā Word dokumentu, aizpildiet un atsūtiet uz e-pastu: info@jekabpilsap.lv
